Instrukcja obstugi modutu wysytkowego epaka.pl
dla WooCommerce

1. Rejestracja konta w serwisie epaka.pl

Aby madc korzystaé z modutu epaka.pl w sklepie internetowym opartym na platformie
WooCommerce, wymagane jest posiadanie aktywnego konta w serwisie epaka.pl. Konto to
umozliwia integracje z ustugami kurierskimi oferowanymi przez epaka.pl, w tym generowanie
etykiet przewozowych, nadawanie przesytek oraz zarzgdzanie wysytkami bezposrednio z
poziomu panelu administracyjnego sklepu.

Krok 1: Przejdz do formularza rejestracyjnego

Rejestracji mozna dokonac¢ poprzez dedykowang strone internetowa:
https://www.epaka.pl/uzytkownik/rejestracja

Krok 2: Wypetnij formularz rejestracyjny

Po przejsciu na wskazang strone nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane pola formularza
rejestracyjnego oraz zaakceptowac regulamin. Podczas rejestracji wymagane sg
nastepujgce dane:

e Adres e-mail

e Hasto dostepu do konta

Dodatkowo przed pierwszym nadaniem konieczne bedzie uzupetnienie domysinych danych
nadawcy. Warto upewnic sig, ze podawane dane sg poprawne, poniewaz bedg one
wykorzystywane do pozniejszej obstugi przesytek i kontaktu z firmg epaka.pl.

Krok 3: Potwierdzenie rejestracji poprzez e-mail

Po przestaniu formularza rejestracyjnego na podany adres e-mail zostanie wystana
wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.

Uwaga: Potwierdzenie adresu e-mail jest wymagane, aby konto zostato aktywowane. Bez
tego kroku dalsza konfiguracja modutu epaka.pl w sklepie WooCommerce nie bedzie
mozliwa.


https://www.epaka.pl/uzytkownik/rejestracja
http://epaka.pl

2. Tworzenie aplikacji i uzyskanie danych dostepowych (API Key, Secret, Client
ID)

Aby umozliwi¢ komunikacje pomiedzy modutem epaka.pl a systemem sklepu internetowego
WooCommerce, konieczne jest utworzenie aplikacji w panelu klienta epaka.pl. Dzieki temu
uzyskane zostang dane autoryzacyjne do API: Client ID, API Key oraz Secret Code (API
Secret), ktére bedg niezbedne podczas konfiguracji modutu w panelu administracyjnym
sklepu.

Krok 1: Wejdz na strone_www.epaka.pl i zaloguj sie, uzywajgc danych logowania do
konta utworzonego wczesnie;j.
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Krok 2: Przejdz do Menedzera aplikaciji

Po zalogowaniu, kliknij w ikone swojego profilu w prawym gérnym rogu, a nastepnie wybierz
Z menu:

,Moje dane” — ,Menedzer aplikacji”

To miejsce stuzy do zarzadzania aplikacjami powigzanymi z Twoim kontem i umozliwia
tworzenie nowych potaczen API.


https://www.epaka.pl
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Krok 3: Utwérz nowg aplikacje

[ Szybki dostep do ustawieri konta uzytkownika

W sekcji ,Menedzer aplikacji” kliknij przycisk ,Dodaj aplikacje”.
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Adresy do przekierowania uzytkownika, po powigzaniu konta z aplikacja. Mozesz podac wiele adresow.
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Nastepnie w formularzu, ktory sie pojawi, kliknij czerwony przycisk ,Zarejestruj aplikacje”. Po
jego nacisnieciu wyswietli sie formularz rejestracyjny nowej aplikaciji.

Krok 4: Uzupetnij dane aplikaciji
W formularzu tworzenia aplikacji nalezy poda¢ nastepujgce informacje:

e Nazwa aplikacji — przyktadowo: Integracja z WooCommerceShop.
e Przekierowanie (Redirect URL) — to pole jest wymagane i nalezy w nim wpisa¢ adres

URL sklepu internetowego, czyli jego gtéwng domene (np. https://twojsklep.pl).
Umozliwia to poprawng autoryzacje po stronie epaka.pl.

Po wypetnieniu wymaganych pdl zatwierdz formularz.

Krok 5: Odbierz i zapisz dane dostepowe

Po zapisaniu aplikacji zostang wygenerowane trzy kluczowe dane:
e C(ClientID

e API Key

e Secret Code (API Secret)



Kazdy zestaw danych tworzony jest indywidualnie dla danej aplikacji (czyli konkretnego
sklepu). Dane te nalezy skopiowa¢ i bezpiecznie przechowacé, poniewaz bedg potrzebne
przy konfigurowaniu modutu epaka.pl w panelu administracyjnym WooCommerce.
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Krok 6: Dostep do danych w przysztoSci

Jesli w pdzniejszym czasie zajdzie potrzeba ponownego pobrania danych API, mozesz
zalogowac sie do swojego konta na epaka.pl, przejs¢ ponownie do ,Moje dane” —

.Menedzer aplikacji”, i tam uzyska¢ dostep do wszystkich zapisanych informacji dotyczacych
utworzonych aplikacji.

Uwaga: Dane API sg poufne. Nie nalezy ich udostepnia¢ osobom trzecim. W przypadku
podejrzenia ich wycieku zalecana jest natychmiastowa regeneracja kluczy lub usuniecie
aplikacji i utworzenie nowe;.

3. Pobranie i instalacja modutu epaka.pl w WooCommerce

Aby zintegrowac sklep internetowy oparty na WooCommerce z ustugami kurierskimi
epaka.pl, nalezy zainstalowa¢ dedykowany modut udostepniany przez firme epaka.pl. Dzieki
modutowi mozliwe jest m.in. tworzenie przesytek bezposrednio z poziomu panelu sklepu,
generowanie etykiet czy sledzenie statuséw paczek.

Najszybszym sposobem skorzystania z wtyczki jest skorzystanie z panelu administratora
sklepu WooCommerce oraz przejscie do zaktadki “Wtyczki’/’Plugins”, wpisanie frazy

“epaka.pl” w polu “Szukaj wtyczek” oraz klikniecie w przycisk “Zainstaluj”. Alternatywna
metoda przedstawiona jest ponize;.

Krok 1: Pobranie modutu


http://epaka.pl

Modut integracyjny epaka.pl jest rowniez dostarczany w postaci archiwum ZIP bezposrednio
pod adresem epaka.pl/biznes/integracie . Upewnij sie, ze posiadasz najnowszg wersje
modutu, zgodng z uzywang wersja WooCommerce.

Krok 2: Przejdz do instalacji modutu w WooCommerce

Zaloguj sie do panelu administracyjnego swojego sklepu WooCommerce. Nastepnie
wykonaj nastepujgce kroki:

1. W lewym menu nawigacyjnym przejdz do zakfadki ,Wtyczki.

2. Wybierz opcje ,Dodaj wtyczke”, a kolejno “Wyslij wtyczke na serwer”.
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3. W prawym gornym rogu kliknij przycisk ,Dodaj nowy modut”.

Krok 3: Wgraj plik ZIP z modutem
Po kliknieciu opcji dodawania modutu pojawi sie okno z mozliwoscig zatadowania pliku.

1. Kliknij przycisk ,Wybierz plik” lub przeciggnij plik ZIP bezposrednio do wskazanego
pola.

2. Wskaz plik modutu epaka.pl, ktory otrzymates (najczesciej o nazwie w stylu
epaka-woocommerce.zip).

3. Po zatadowaniu pliku system automatycznie przystgpi do instalacji modutu.

Krok 4: Potwierdzenie instalaciji


http://epaka.pl/biznes/integracje

Po zakonczonym procesie instalacji pojawi sie komunikat potwierdzajgcy sukces. W
niektérych przypadkach moze by¢ konieczne klikniecie przycisku ,Zainstaluj”, jesli instalator
nie zrobit tego automatycznie.

Po poprawnej instalacji modut epaka.pl powinien by¢ widoczny na liscie zainstalowanych
modutéw i gotowy do dalszej konfiguracji (ktéra zostanie opisana w kolejnych punktach
instrukciji)..

4. Konfiguracja modutu epaka.pl w WooCommerce
Po poprawnej instalacji modutu epaka.pl w systemie Woocommerce, nalezy przejs¢ do jego
konfiguracji, aby umozliwi¢ komunikacje sklepu z ustugami kurierskimi epaka.pl oraz
dostosowacé ustawienia do indywidualnych potrzeb.
Krok 1: Przejdz do konfiguracji modutu
Zaloguj sie do panelu administracyjnego sklepu Woocommerce:
1. Przejdz do zaktadki ,Moduty” — ,Menedzer modutéw”.

2. Wyszukaj na lidcie zainstalowany modut epaka.pl.

3. Kiiknij przycisk ,Konfiguruj” (lub ,Ustawienia” w zaleznosci od wersji jezykowe;j).
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Krok 2: Wprowadz dane dostepowe do API

W pierwszej kolejnosci nalezy uzupetni¢ dane autoryzacyjne, ktére zostaty wygenerowane
podczas tworzenia aplikacji w panelu epaka.pl

W formularzu konfiguracji nalezy podac:


http://epaka.pl

e C(lientID

e API Key

e Secret Code (API Secret)

e Adres e-mail — uzyty przy rejestracji konta na epaka.pl

e Hasto — hasto do konta epaka.pl (dane logowania)

Dane te umozliwiajg autoryzacje i prawidtowg komunikacje miedzy sklepem a serwisem
epaka.pl.

Krok 3: Wprowadzenie danych nadawcy

W tej sekcji mozna zdefiniowa¢ domysine dane nadawcy przesytek, ktére bedg
automatycznie uzupetniane przy tworzeniu nowej wysytki. To znaczgco przyspiesza proces
nadawania paczek i eliminuje koniecznos¢ kazdorazowego wpisywania danych.
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Aby wiaczyé automatyczna aktualizacie statuséw 2 serwisu epaka, skonfiguruj zadanie cron na serwerze, wywolujac ponizszy adres URL: hitps://epaka jed.pl/wp/wp-json/epaka/vifcron?
token=0e26712004f17a5a4f: 1 5! 15f4c1ff34d72d3eft f3bce050!

Uwaga: Dane nadawcy mogg by¢ dowolnie edytowane przy tworzeniu konkretnej przesyiki —
ustawienie domysinych danych jest opcjonalne, ale zalecane ze wzgledu na wygode i
oszczedno$¢ czasu.

Krok 4: Wybor formy rozliczenia
Modut epaka.pl pozwala na wybér jednej z trzech metod rozliczen:

1. Saldo przedptacone (dotadowywane przez epaka.pl) — $rodki sg przelewane z géry
na konto uzytkownika i wykorzystywane do optacania przesytek.



2. Ptatnosc¢ online — kazda przesytka optacana jest indywidualnie, za pomocg
dostepnych metod ptatnosci.

3. Ptatnos¢ abonamentowa* - jesli skonfigurowane konto epaka.pl posiada
uruchomiony tryb “Kredytu kupieckiego” to ta opcja zapewnia natychmiastowe
tworzenie przesytek a ptatnos¢ za nie odbywa sie poprzez zbiorczg fakture
wystawiang na koniec okresu rozliczeniowego.

* Kredyt kupiecki dostepny jest tylko dla firm. O mozliwos¢ jego uruchomienia zapytaj zespét
Biura Obstugi Klienta pod adresem bok@epaka.pl.

Krok 5: Ustawienia wydruku etykiet

W konfiguraciji modutu znajduje sie rowniez sekcja dotyczgca formatu wydruku etykiet
przewozowych. Uzytkownik moze wybra¢ preferowany format.
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Domysiny nadawca

Po zapisaniu ustawien, wybrany format bedzie domysinie stosowany przy generowaniu
etykiet, co pozwala na automatyzacje i utatwienie procesu pakowania przesytek.

Krok 6: Konfiguracja zadania CRON (automatyczna aktualizacja statusow przesytek)

Aby modut epaka.pl dziatat w petni automatycznie i umozliwiat statg synchronizacje statuséw
przesytek, zalecane jest skonfigurowanie zadania CRON na serwerze. Dzieki temu statusy
przesytek bedg regularnie aktualizowane bez koniecznosci recznej interwenciji.


mailto:bok@epaka.pl

@ A w ENIEEY © 9 ¥ 0+ Utwerz Witaj, admin Bl

& Uzytkownicy

& Narzedzia Ustawienia wydruku

Ustawienia
© Zwif menu Domyéiny format etykiety o A4
Zebra

Domysiny nadawca

Ten adres bedzie pojawial sig w nadawanych przesylkach.  Imig Nazwisko Nazwa sklepu nadawey

Mozna go zmienic na pézniejszym etapie.

Ulica Kraj

Numer domu Kod pocztowy Miasto

Telefon Email

Cron

Aby wigezyé automatyczng aktualizacje statuséw z serwisu epaka, skonfiguru] zadanie cron na serwerze, wywolujgc ponizszy adres URL: hitps:/epaka jod.pl/wp/wp-jsonjepakalvicron?
token=8e2671a0f04f17a5a4f31f96b09cb2eac2399 5 f4c1ff34d72d 3ef6d f3bce950!

Ten link stuzy do automatycznego wywotywania procesu aktualizacji statusow przesytek.
Aby uruchomié¢ zadanie CRON, nalezy zalogowac sie do panelu serwera (np. cPanel,
DirectAdmin lub SSH) i doda¢ nowe zadanie typu ,URL call” (wywotanie linku) z uzyciem
wczesniej pobranego adresu.

Jesli nie masz doswiadczenia z konfiguracjg zadah CRON lub nie masz do nich dostepu,
skontaktuj sie z administratorem serwera lub dziatem technicznym swojego hostingu.

Alternatywa: Reczna aktualizacja statuséw

Jesli zadanie CRON nie zostato skonfigurowane, nadal mozliwa jest reczna synchronizacja
statuséw przesytek.

1. Przejdz do zakfadki ,Szablony przesytki” w module epaka.pl.

2. Skorzystaj z przycisku ,Aktualizacja statusow”, ktéry umozliwia reczne pobranie
najnowszych informacji o dostarczaniu paczek bezposrednio z systemu epaka.pl.

Reczne od$wiezanie mozna wykonywa¢ w dowolnym momencie, jednak przy duzej liczbie
przesylek jest to rozwigzanie mniej wygodne niz zautomatyzowany CRON.

Krok 7: Dodatkowa funkcjonalnosé¢: Odtgczenie konta epaka.pl

W ustawieniach modutu epaka.pl znajduje sie réwniez opcja ,,Odtgcz konto” — dostepna pod
przyciskiem ,Ustawienia”.




Klikniecie tego przycisku umozliwia:
e Usuniecie potgczenia miedzy kontem epaka.pl a sklepem WoocommerceShop,
e Wyczyszczenie zapisanych danych autoryzacyjnych (Client ID, API Key, itp.),

5. Tworzenie szablonu przesyiki (pierwsze uruchomienie modutu)

Po poprawnej konfiguracji modutu epaka.pl, w systemie WooCommerce zostaje
automatycznie dodany nowy przewoznik, ktéry umozliwia realizacje zaméwieh z
wykorzystaniem ustug kurierskich dostepnych w epaka.pl.

Aby uruchomi¢ funkcjonalnos¢ przesytek w sklepie i umozliwi¢ klientom wybdr metody
dostawy, nalezy utworzy¢ szablon przesytki.

Krok 1: Wejscie do kreatora szablonéw

1. W panelu administracyjnym WooCommerce przejdz do zakfadki:

~Wysylka z epaka.pl” — ,Szablony przesytek”. Kliknij przycisk ,Dodaj nowy”, aby
utworzy¢ pierwszy szablon przesyiki.
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Krok 2: Uzupetnij dane szablonu
W formularzu nalezy wprowadzi¢ wszystkie niezbedne dane dotyczgce przesytki:

e Nazwa szablonu — np. ,epaka.pl - Standardowa paczka do 5 kg”.



Wymiary przesyiki (dtugos¢, szerokosc¢, wysokosé) oraz waga — parametry te sg wymagane,
poniewaz na ich podstawie system epaka.pl dobiera dostepnych przewoznikow.
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Po uzupetnieniu pél dotyczgcych wymiardw, system automatycznie zaktualizuje liste
dostepnych firm kurierskich, ktére mogg zrealizowaé przesytke o takich parametrach.
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Krok 3: Wybér przewoznika i konfiguracja opcji dodatkowych

W kolejnym kroku wybierasz z listy przewoznika oraz konfigurujesz opcje dodatkowe:
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Zwro¢ uwage, ze niektore funkcje (np. pobranie, ubezpieczenie) moga generowac
dodatkowe koszty, ktére naliczane sg przez system epaka.pl zgodnie z cennikiem operatora.

Krok 4: Cena widoczna w sklepie

W polu ,Cena w sklepie” okreslasz kwote, jakg zobaczy klient koncowy w koszyku podczas
wyboru formy dostawy.

Cena ta nie ma wptywu na realny koszt przesytki w systemie epaka.pl — opfata dla klienta
koncowego to osobna wartos¢ od tej, ktérg Ty jako wiasciciel sklepu ptacisz przewoznikowi.

Uwaga techniczna: Jezeli po zapisaniu szablonu wprowadzisz zmiany w wymiarach paczki
(np. zmienisz jej wage), moze by¢ konieczne ponowne uzupetnienie pol formularza,
poniewaz system moze tymczasowo zablokowac przycisk ,Zapisz”, dopoki wszystkie
wymagane dane nie zostang poprawnie wypetnione. To zabezpieczenie stuzy uniknieciu
btedéw w komunikacji z APl przewoznika.

6. Wymagane dane w produktach sklepu

Aby modut epaka.pl mégt prawidtowo obliczy¢ dostepnos¢ przewoznikow i skalkulowac
koszty przesytek, kazdy produkt dodany do sklepu WooCommerce musi zawierac
komplet danych logistycznych. Dane te sg niezbedne do okre$lenia gabarytéw paczki
oraz wyboru odpowiedniego operatora kurierskiego.

Obowigzkowe parametry produktu: Dlugos¢, Szerokosé, Wysokosé oraz Waga.
7. Zarzadzanie szablonami przesytek i edycja

Lokalizacja opcji zarzagdzania:



W panelu administracyjnym WooCommerce przejdz do:

»Wysyltka z epaka.pl” — ,,Szablony przesytek”

W tym miejscu znajduje sie lista wszystkich utworzonych wczesniej szablonéw, wraz z
informacjami o ich nazwach, domysinych parametrach i przypisanych przewoznikach.

Dostepne operacje:
Dla kazdego szablonu dostepne sg nastepujace akcje:

e Edytuj — pozwala na zmiane wszystkich danych przypisanych do szablonu

e Usun — trwale usuwa szablon z systemu.
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8. Obstuga zaméwien — modut epaka.pl w praktyce

Po prawidtowym skonfigurowaniu modutu i utworzeniu szablonéw przesytek, system
automatycznie umozliwia generowanie etykiet i zarzgdzanie wysytkami na podstawie
ztozonych przez klientéw zamowien.

Gdzie znajdziesz zamowienia?

Po ztozeniu zamowienia przez klienta, nowa pozycja pojawia sie w panelu administracyjnym
w zaktadce: ,Wysytamy z epaka.pl” — ,Zamowienia”
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Generowanie przesyiki

Aby utworzy¢ przesytke, Kliknij przycisk ,Wygeneruj przesytke”.
System natychmiast stworzy nowy rekord w zaktadce przesytek i przypisze numer listu
przewozowego, zgodnie z wczesniej skonfigurowanym szablonem.
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e Przy kazdym zamowieniu znajduje sie ikona rozwijajgca szczegoty (np. symbol

ptaszka lub lupa) — klikniecie w nig pozwala wys$wietli¢ szczegoty przesyiki, takie jak
przewoznik, numer listu, dane odbiorcy.

Klikniecie przycisku Edytuj (“ptaszek”) umozliwia przejscie do petnego widoku
zamowienia, gdzie mozesz zmodyfikowa¢ dane przesyiki, np. zmieni¢ szablon, adres
odbiorcy lub przewoznika.

e Kiiknigcie przycisku ,Usun” anuluje przesytke — zaméwienie zostaje wycofane, a
klient otrzymuje automatyczng wiadomos$¢ e-mail z informacjg o anulacji.

Operacje masowe

Modut wspiera réwniez dziatania zbiorcze, przydatne w przypadku obstugi wiekszej liczby
zamoéwien. Z poziomu listy zamowien dostepne sg opcje:

e Zbiorcze generowanie przesytek — mozesz wygenerowac przesytki dla wielu
zamowien jednoczesnie, wybierajgc je na liscie i klikajgc odpowiedni przycisk.

e Masowe usuwanie lub edytowanie przesytek — upraszcza zarzadzanie duzg liczbg

zamowien.

e /biorcze drukowanie etykiet — umozliwia szybki wydruk wszystkich etykiet przesytek

w jednym kroku.



9. Dziatania masowe na przesytkach

Modut epaka.pl oferuje funkcje umozliwiajgce efektywne zarzadzanie wieloma przesytkami
jednoczesnie. Dzieki temu mozesz oszczedzi¢ czas podczas obstugi wiekszej liczby
zamowien i usprawnic¢ proces realizacji wysytek.

Zaznaczanie wielu przesytek

W zaktadce przesytek istnieje mozliwos¢ wielokrotnego zaznaczania rekordow. Wystarczy
zaznaczy¢ checkboxy przy interesujgcych Cie przesytkach, aby wykonac na nich zbiorcze
dziatania.

Dostepne dziatania masowe:

e Anulowanie przesytek — zaznaczone przesytki mogg zostaé zbiorczo anulowane. Ta
operacja powoduje usuniecie przesytek z aktywnego widoku i wystanie
automatycznej informacji do klientéw o anulaciji.
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e Drukowanie etykiet — mozesz wygenerowac i wydrukowac etykiety dla wielu
przesytek naraz, co znacznie usprawnia pakowanie i nadawanie paczek.
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10. Obstuga btedéw — przyktad: btedny kod pocztowy

W trakcie korzystania z modutu epaka.pl mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych proces
generowania przesyiki zostanie przerwany z powodu btednych lub niepetnych danych.
Jednym z najczestszych probleméw jest wprowadzenie btednego kodu pocztowego
przez klienta lub niepoprawne dane adresowe.

Jak rozpozna¢ problem?

Podczas préby wygenerowania przesytki w panelu administracyjnym, jesli system otrzyma
od serwisu epaka.pl komunikat o btedzie (np. zwigzany z nieprawidtowym kodem
pocztowym), pojawi sie stosowny komunikat informujgcy o problemie. Zwykle komunikat ten
wyswietlany jest w gérnej czesci ekranu lub w widoku szczegotow zamdéwienia.

Jak rozwigzaé problem?

1. Przejdz do zakfadki:

,Wysylamy z epaka.pl” — ,,Zamoéwienia”

2. Znajdz zamowienie, przy ktorym wystapit btad i kliknij przy nim przycisk ,,Edytuj”.

3. Wprowadz poprawne dane adresowe.

4. Ponownie Kliknij ,,Wygeneruj przesytke” — tym razem system powinien prawidtowo

wygenerowac przesyike bez bteddw.
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11. Dobre praktyki i zalecenia korncowe

Aby korzystanie z modutu epaka.pl byto jak najbardziej efektywne i bezproblemowe,
zalecamy przestrzeganie ponizszych dobrych praktyk i wskazoéwek kohicowych:



1. Testowa konfiguracja przed wdrozeniem produkcyjnym

Zanim wprowadzisz modut do dziatania na sklepie produkcyjnym, przeprowadz testowa
konfiguracje na srodowisku deweloperskim lub testowym. Pozwoli to zweryfikowac
poprawnos¢ ustawien, komunikacje z API oraz dziatanie wszystkich funkcji bez ryzyka
zaktocenia obstugi faktycznych zaméwien.

2. Konfiguracja CRON-a dla automatycznej aktualizacji statuséw przesytek

Aby usprawni¢ obstuge przesytek i mie¢ zawsze aktualne informacje o statusach wysytek,
zalecamy skonfigurowanie na serwerze zadania CRON, ktére automatycznie wywotuje
odpowiedni link (URL) dostepny w zaktadce ,CRON” modutu.

Automatyczna aktualizacja eliminuje koniecznos¢ recznego odswiezania statuséw i pozwala
na biezgco monitorowaé przebieg dostaw.

3. Dane kontaktowe do supportu epaka.pl

W przypadku jakichkolwiek problemow technicznych, btedéw lub pytan zwigzanych z
funkcjonowaniem modutu lub serwisu epaka.pl, zalecamy kontakt z oficjalnym wsparciem
technicznym epaka.pl:

E-mail: integracje@epaka.pl
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